Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan Bahagian Khidmat Pengurusan Bagi Tahun 2018

PERKARA SASARAN PENCAPAIAN
Urusan penyediaan bayaran gaji / perubahan gaji melalui sistem SPEKS <15Hb
2. 100%
Urusan penyediaan tuntutan Elaun Lebihanmasa / Pebatuan <10 Hb

Pesanan Tempatan Pejabat Daerah / Tanah Klang disediakan dan diserahkan 3 Hari
4. kepada pembekal tertakluk butiran pembelian / perkhidmatan adalah lengkap. 100%

Waran Penerbangan disediakan dan dikeluarkan tertakluk butiran adalah
lengkap.

3 Hari 100%







